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SOLUGAES EMPRESARIAIS TRADITION EXPERIENCE CONFIDENCE

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

O GRUPO PLANUS SOLUGOES EMPRESARIAIS (“GRUPO PLANUS’ ou “EMPRESA”) valoriza a privacidade e
a protecao dos dados pessoais de seus colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros. Esta Politica estabelece
diretrizes para a coleta, uso, armazenamento e protegao das informagdes pessoais tratadas em nossas operagoes,
em conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei 13.709/2018.

1. TERMOS E DEFINIGOES
Para os fins desta Politica, considera-se:
e Controlador: Pessoa fisica ou juridica que toma as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais.
e Operador: Pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
e Encarregado ou DPO (Data Protection Officer): Pessoa fisica ou juridica designada para atuar como
ponto de contato entre a empresa, os titulares de dados e a ANPD. Sera responsavel pela implementagéo
do Programa de Conformidade as leis de protecdo de dados pessoais e conducdo das atividades
relacionadas a protegao de dados pessoais no ambito do GRUPO PLANUS.

e Titular de Dados: A pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto do tratamento.

e Dados Pessoais: Informagdes que permitem identificar uma pessoa, direta ou indiretamente, tais como
nome, CPF, e-mail, telefone, dados financeiros, dados profissionais, entre outros.

e Dados Pessoais Sensiveis: Informagdes que revelam origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a
saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos.

e Tratamento de Dados: Qualquer operagado realizada com dados pessoais, incluindo coleta,
armazenamento, uso, compartilhamento e eliminagao.

e Dado Anonimizado: Dados que foram tratados de forma a nao permitir a identificagdo do titular, mesmo
quando combinados com outros dados.

e Agentes de tratamento: O controlador e o Operador de dados pessoais.

¢ Incidente de Seguranga: Qualquer evento que comprometa a seguranga dos dados pessoais, como
vazamentos, acessos nao autorizados ou perda de informagoes.

e ANPD (Autoridade Nacional de Protegéo de Dados): Orgdo da administragéo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo territério nacional.

2. OBJETIVO

O objetivo desta Politica é fornecer orientagdes claras sobre como tratamos as informagdes pessoais, assegurando
que todos os dados sejam utilizados de maneira transparente e responsavel, apenas para finalidades legitimas e
necessarias. Comprometemo-nos a informar e capacitar nossos colaboradores e parceiros sobre a importancia da
protecdo de dados, promovendo uma cultura de conscientizagao e respeito. Assim, garantimos que a privacidade
de cada individuo seja uma prioridade em nossas operagoes.
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3. DESTINATARIOS E APLICABILIDADE

Esta politica se aplica:
()] Aos colaboradores do GRUPO PLANUS
(1 Aos clientes do GRUPO PLANUS, sejam pessoas fisicas ou juridicas
(1) Aos fornecedores, parceiros e terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, que atuam para ou em nome do
GRUPO PLANUS, em operacdes que envolvam o tratamento de dados pessoais relacionados as
atividades conduzidas pela Empresa
(IV) Aos titulares de dados pessoais cujos dados s&o tratados pela empresa
Esta Politica define normas e regras para assegurar que todos os destinatarios compreendam e cumpram as
legislagbes de protecdo de dados pessoais em suas interagdes com titulares de dados, terceiros e agentes externos,
no contexto das atividades do GRUPO PLANUS. Ela abrange todos os dados que a empresa detém, utiliza ou
transmite, independentemente do formato, incluindo informagdes em papel, sistemas eletrbnicos e dados
transmitidos verbalmente.
4. DADOS COLETADOS

O GRUPO PLANUS coleta e trata diferentes tipos de dados pessoais, incluindo, mas néo se limitando a:

¢ Dados de Identificagdao: nome, CPF, RG, data de nascimento

Dados de Contato: e-mail, telefone, endereco

e Dados Profissionais: cargo, fungao, histoérico profissional, curriculo

e Dados Financeiros: informagodes bancarias, informagdes de renda, dados de faturamento
o Dados de desempenho: avaliagoes de desempenho, feedbacks recebidos

e Dados de seguranga: dados de acesso (registros de entradas e saidas em ambientes da empresa, data e
hora do acesso, identificagdo do usuéario, local de acesso, atividades realizadas)

o Dados Sensiveis: informagdes sobre saude, atestados médicos, dados biométricos (impressoes digitais).

Esses dados séo coletados para as seguintes finalidades:

e Gestao de colaboradores e contratos de trabalho: Administracdo de informagdes relacionadas a
contratacao, folha de pagamento e beneficios.

e Gestao de contrato de servigos: Manutencao de registros necessarios para a execugao de contratos com
fornecedores e prestadores de servigos.

e Prestacgao de servigos: Entrega de produtos e servigos aos clientes, garantindo a qualidade e eficiéncia.

e Comunicagdo e marketing: Envio de informagdes sobre produtos, servigos, promogdes e novidades do
GRUPO PLANUS.

e Cumprimento de obrigacdes legais: Atendimento a exigéncias legais e regulatdrias, incluindo auditorias
e relatorios fiscais.
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Melhoria de servigos e produtos: Coleta de feedback e analise de dados para aprimorar a oferta de
servigos e produtos.

Anidlise de dados para fins administrativos e de gestdao: Uso de dados para tomada de decisbes
estratégicas e operacionais.

5. PRINCIPIOS DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

O GRUPO PLANUS compromete-se a seguir os seguintes principios ao tratar dados pessoais:

FINALIDADE: Os dados pessoais serao tratados apenas para finalidades legitimas e especificas,
informadas aos titulares.

ADEQUAGAO: O tratamento sera compativel com as finalidades comunicadas.
NECESSIDADE: O tratamento sera limitado ao minimo necessario para a realizagao das finalidades.

LIVRE ACESSO: Garantiremos aos titulares o acesso facil e gratuito as informagées sobre o tratamento de
seus dados.

QUALIDADE DOS DADOS: Comprometemo-nos com a exatiddo e atualizagao dos dados pessoais.

TRANSPARENCIA: Forneceremos informacdes claras sobre o tratamento de dados e os responsaveis por
ele.

SEGURANCA: Implementaremos medidas para proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados e incidentes.

PREVENGAO: Adotaremos medidas para prevenir danos em decorréncia do tratamento de dados.
NAO DISCRIMINAGAO: Garantiremos que o tratamento n&o seja discriminatério.

RESPONSABILIZAGAO: Comprometemo-nos a demonstrar conformidade com as normas de protecdo de
dados.

6. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais pelo GRUPO PLANUS sera realizado sempre com base em uma justificativa legal
apropriada, conforme previsto na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), garantindo que o processamento seja
legitimo e adequado as suas finalidades especificas. As bases legais incluem:

Consentimento do titular, que pode ser revogado a qualquer momento.

Execucgéo de um contrato ou procedimentos preliminares do qual o titular de dados seja parte.
Cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria.

Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

Interesses legitimos do GRUPO PLANUS ou de terceiros, desde que os direitos e liberdades fundamentais
do titular ndo prevalegam sobre tais interesses.
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7. DIREITO DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

O GRUPO PLANUS respeita os direitos dos titulares assegurados pela LGPD, que incluem:

Confirmagédo da Existéncia do Tratamento: Direito de saber se seus dados pessoais estdo sendo
tratados.

Acesso: Direito de solicitar e receber uma copia dos dados pessoais que a empresa possui.
Corregao: Direito de solicitar a corregdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.

Eliminagao: Direito de solicitar a exclusdo de seus dados pessoais, salvo algumas exceg¢des, como
obrigagdes legais de retengéo.

Anonimizagao, Bloqueio ou Eliminagao: Direito de solicitar a anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de
dados pessoais desnecessarios ou tratados em desconformidade com a LGPD.

Oposicao: Direito de se opor ao tratamento de dados que ndo se baseia em consentimento, em
determinadas circunstancias.

Portabilidade: Direito de solicitar a transferéncia de seus dados pessoais para outro fornecedor de servigo
ou produto.

Revogacgédo do Consentimento: Direito de revogar o consentimento dado anteriormente para o tratamento
de seus dados.

Informagdes sobre Compartilhamento: Direito de ser informado sobre as entidades publicas e privadas
com as quais seus dados foram compartilhados.

8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O GRUPO PLANUS podera compartilhar os dados pessoais coletados com terceiros, sempre nos limites exigidos
pela legislagéo, nas seguintes circunstancias:

a)

b)

Consentimento: Quando o titular dos dados pessoais fornecer consentimento explicito para o
compartilhamento.

Execucgéo de contrato: Quando necessario para a execugao de um contrato com fornecedores e parceiros
de servigos ou para a realizagdo de procedimentos preliminares relacionados ao contrato do qual o titular
dos dados seja parte. Exemplo: Prestadores de servigos de hospedagem em nuvem, armazenamento de
dados e manutencdo de sistemas, sempre assegurando que tais parceiros cumpram rigorosamente as
legislagcbes de protegdo de dados e implementem medidas adequadas de seguranca.

Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria: Quando necessario para atender a obrigacdes legais,
regulatorias ou determinagdes de autoridades competentes.

Interesses legitimos: Quando necessario para atender aos interesses legitimos do GRUPO PLANUS ou
de terceiros, desde que nao prevalegam os direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados.

Estudos por drgaos de pesquisa: Quando necessario para a realizacdo de estudos por drgéos de
pesquisa, garantindo sempre que os dados sejam anonimados sempre que possivel.
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9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Devido a natureza global das operagdes do GRUPO PLANUS e ao fato de atender a um vasto portfélio de clientes
estrangeiros, o GRUPO PLANUS frequentemente recebe dados pessoais de clientes localizados fora do Brasil. Para
garantir que essas transferéncias estejam em conformidade com as bases legais estabelecidas no artigo 33 da Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD), adotamos as seguintes diretrizes:

e Adocédo de clausulas contratuais, a fim de garantir que nossos parceiros e clientes estrangeiros sigam
praticas adequadas de protecédo dos dados pessoais durante a transferéncia e seu tratamento em territério
brasileiro, além assegurar o cumprimento das legislagdes aplicaveis em seus paises.

e Verificagdo de conformidade minima dos clientes e parceiros internacionais, assegurando que o pais de
origem dos dados ou a empresa que 0s envia adere a normas internacionais reconhecidas de protecao de
dados, como clausulas contratuais padrdo ou outras normativas equivalentes.

e Asseguramos que os dados pessoais recebidos sejam tratados de forma segura, respeitando a privacidade
dos titulares e em conformidade com as disposi¢cdes da LGPD, independentemente de sua origem.

10. DEVERES DE CUIDADO E ATENGAO

Todos os individuos e entidades que interagem com o GRUPO PLANUS, incluindo colaboradores, fornecedores e
terceiros, devem zelar pela protecdo dos dados pessoais no exercicio de suas atividades. Isso inclui seguir as
diretrizes estabelecidas nesta Politica para garantir a privacidade e a seguranga das informagdes tratadas, além de
comunicar qualquer incidente ou violagao de dados ao Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) do GRUPO
PLANUS.

11. RELAGAO COM TERCEIROS

Todos os contratos com terceiros deverao incluir clausulas de protegao de dados pessoais, assegurando que estes
cumpram as legislagdes pertinentes.

12. SEGURANGA DA INFORMAGAO

O GRUPO PLANUS adota medidas de seguranga adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados, divulgacao, alteragao ou destruigdo. Entre as medidas implementadas estao:

e Criptografia: Utilizamos criptografia de ponta a ponta para proteger os dados pessoais durante a
transmissdo e o armazenamento.

e Controle de Acesso: O acesso a sistemas que contém dados pessoais € restrito a colaboradores
autorizados mediante o uso de credenciais seguras (login e senha).

e Firewall e Monitoramento de Rede: Empregamos firewalls e sistemas de monitoramento continuo para
detectar e prevenir invasdes, acessos indevidos e incidentes de segurancga cibernética.

e Backup e Recuperagdo de Dados: Realizamos backups regulares dos dados pessoais, garantindo a
recuperacao segura em caso de falhas ou incidentes.

¢ Notificagao de Incidentes: Em caso de incidentes de seguranca que comprometam dados pessoais, nos
comprometemos a notificar a ANPD imediatamente, e no prazo maximo de 48 horas apds a detecgéo do
incidente, conforme exigido pela LGPD. Os titulares também serdo informados quando houver risco
significativo aos seus direitos.
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13. TREINAMENTO E CAPACITAGAO

O GRUPO PLANUS reconhece a importancia da protecdo de dados pessoais e podera realizar treinamentos e
capacitagdes sobre o tema para seus colaboradores, conforme julgar necessario. Essas atividades poderéo ser
conduzidas pelo Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) ou pelo setor de Tecnologia da Informacéo (TI), com os
seguintes objetivos:

Aumentar a conscientizagao sobre a importancia da protegcao de dados pessoais.
Explicar as obrigagdes legais e internas relacionadas ao tratamento de dados.
Ensinar as melhores praticas para garantir a seguranga das informagdes.
Orientar sobre como identificar e reportar incidentes de seguranga.

A realizagdo desses treinamentos sera documentada, assegurando que os colaboradores tenham acesso as
orientagdes e procedimentos pertinentes a protegao de dados.

14. MONITORAMENTO E ALTERAGOES NA POLITICA

O GRUPO PLANUS se compromete a revisar e atualizar periodicamente esta Politica de Privacidade, garantindo
que ela permaneca em conformidade com as legislagées aplicaveis. Quaisquer alteragbes substanciais serao
comunicadas aos titulares de dados por meio dos canais oficiais e publicadas em nosso site.

15. RETENGAO DE DADOS

Os dados pessoais serao retidos pelo tempo necessario para cumprir as finalidades estabelecidas nesta politica ou
para atender a requisitos legais e regulatérios, conforme estabelecido pelo art. 16, | da LGPD. A retengéo dos dados
seguira os seguintes parametros:

e Dados de Colaboradores: Mantidos durante a vigéncia do contrato de trabalho e, apds seu término, pelo
periodo maximo de 5 (cinco) anos, para o cumprimento das obrigacbes legais e regulatdrias, em
conformidade com a legislagao trabalhista e previdenciaria.

Fundamentacéo Legal:
CF — art. 7°, XXIX, c/c CLT art. 11 / Lei n°® 8.036/90 — art. 23, § 3°/ Decreto n°® 3.048/99 — arts. 348 e 349/
Lei n° 8.212/91 c/c Sumula Vinculante n° 8 STF.

e Dados de Clientes e Fornecedores: Mantidos enquanto durar a relagao contratual e, apds o encerramento,
pelo periodo maximo de 5 (cinco) anos, para cumprimento das obrigagdes fiscais e regulatérias, conforme
previsto na legislagéo vigente.

Base Legal:
Lei n°5.172/66 (CTN), art. 150, § 4° e art. 173.

e Dados de Marketing: Mantidos até que o titular revogue o consentimento ou solicite a exclusao, respeitando
as exigéncias legais aplicaveis.

Apds o término desses periodos, os dados pessoais serdo anonimizados ou excluidos de maneira segura, conforme
aplicavel.

16. CONTATO

Para quaisquer duvidas, solicitagdes ou reclamagdes relacionadas a esta Politica de Privacidade, ou para entrar em
contato com o nosso Encarregado de Protegdo de Dados (DPO), utilize as informagdes abaixo:

e Encarregado (DPO): Gustavo Trindade Fagundes
e E-mail: dpo@grupoplanus.com.br

Estamos a disposicao para atender suas necessidades e garantir a protecao de seus dados pessoais.
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